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                   «Всякая ссора  красна  мировою» 

                    (старинная пословица) 

 

   Каждый человек на протяжении всей жизни 

неоднократно сталкивается с конфликтами разного 

рода, которые существуют всюду  -  в семье, на работе, 

в школе. 

Особую значимость приобретают конфликты в 

образовательной среде, где можно встретить людей 

разных социальных слоев, имеющих  разный уровень 

образования и т.д. Это разнообразие создает 

благоприятную почву для возникновения 

конфликтных ситуаций, разрешить которые порой 

очень сложно. Поэтому так важно владеть четким 

представлением,  что такое конфликт, знать  способы 

разрешения и предотвращения конфликтов. 

               
Конфликты в образовательной среде подразделяются: 
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-     конфликты деятельности  -  возникают по поводу 

выполнения учебных заданий, успеваемости, 

внеучебной деятельности; 

-  конфликты поведения, поступков, возникающие 

по поводу нарушения обучающихся  правил поведения  

в образовательных учреждения; 

  -  конфликты отношений, возникающие в сфере 

эмоциональных личностных отношений, обучающихся 

и преподавателей в сфере их отношений в процессе 

педагогической деятельности. 

 Принципиальным значением в вопросе разрешения 

конфликта является выбор стратегии выхода из него. 

Выделяется пять основных способов выхода из 

конфликтной ситуации: 

Компромисс -  это способ договариваться, уступок;                             

Переговоры  -  мирная беседа о решении проблемы; 

Посредничество  -  приглашение третьей стороны как 

независимого судьи; 

Сотрудничество  -  совместная выработка решений, 

удовлетворяющая интересы сторон. 

 

Проанализировав различные конфликтные ситуации  в 

образовательной среде, можно определить схожесть их 

конструктивного решения и выработать единый 

алгоритм:                 
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  РЕШАЙТЕ  КОНФЛИКТЫ  ЦИВИЛИЗОВАННО! 

 

Модель конструктивного поведения в конфликте: 

       -  сохранение  спокойствия; 

      -  анализ ситуации без превратностей; 

      -  не расширять фон  конфликта! 

      -  выявление общей цели; 

      -  поиск совместного конструктивного решения; 

      -  сохранение  терпимости к людям и их мнениям  в  

любых, даже самых  взрывоопасных ситуациях. 
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Способы решения конфликтов между  обучающимися: 

1.  Общение только в спокойном тоне; 

2.  Не допускать давления на обучающихся; 

3.  После разрешения конфликта обязателен  диалог с 

обучающимся. 

 

Способы решения конфликтов между обучающимися  

и преподавателями: 

1. Спокойный, доброжелательный, доверительный тон 

в ответ на бурную реакцию ученика; 

2. Доверить ответственное задание, высказать 

уверенность  в его успешном выполнении; 

3.  Справедливое отношение к ученикам. 

 

    ПЛЮСЫ  КОНФЛИКТОВ 

 

      Конфликты в нашей жизни неизбежны, но мы  

можем извлечь пользу даже из конфликтных ситуаций, 

умело решая их: 

   -  в конфликте выясняется  истина, и открываются 

вещи, которые мы раньше не замечали; 

   -  конфликт  -  признак  деятельности коллектива, 

выявляются позиция и мнение каждого; 

   -  в ситуации конфликта человек раскрывается, 

показывая свое истинное лицо; 
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   -  происходит утверждение личности, может быть 

достигнут положительный результат; 

   - человек в конфликте может  

самосовершенствоваться, выявляются направления 

перспективы развития. 

                       
                         

        ПРОФИЛАКТИКА  КОНФЛИКТОВ 

 

     
Профилактика конфликтов способствует повышению 

качества образовательного процесса. 



 

7 

Эффективные приемы решения конфликтов 

Согласие (или непротивление)  -  один из самых 

сильных и этичных приемов!  Его суть в 

непротивлении, принятии позиции оппонента. Мы 

признаем за оппонентом право на данную точку зрения 

или данное поведение. Когда вместо ожидаемого 

сопротивления человек  встречает согласие, оно 

оказывает самое обезоруживающее воздействие. Это, 

пожалуй, единственный метод, при котором ваш 

оппонент может извиниться. 

                                 
Отсрочка  -  этот прием позволяет оппонентам  

«остыть», получить время для обдумывания и 

принятия лучшего решения. Самое простое   -  сказать: 

«Я сейчас не могу с вами разговаривать, давайте 

вернемся к этому вопросу позже». Практика 

использования этого приема имеет многовековую 

историю. 

 

   Юмор  -  универсальное средство выхода из 

сложных ситуаций. Он сочетает в себе и дружелюбие, 

и отрицание, и неприятие. Смех способствует разрядке 
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напряжения, примиряет всех, превращая значимый 

предмет конфликта в смешной, то есть  незначимый, 

пустяковый. 

                    
Переключение внимания. Внимание - это 

сосредоточенность сознания на каком-то объекте при 

отвлечении других. Это означает, что одновременно 

человек не может думать о двух задачах, заниматься 

двумя делами с одинаковой интенсивностью. 

Сложность этого приема заключается в том, чтобы 

найти для человека объект переключения. 

 

   Превентивные (предупредительные) меры.   Если 

вы предполагаете, исходя из опыта, или интуитивно  

чувствуете возможность конфликта, то не стоит ждать, 

когда он возникнет, а нужно сделать что-то, исходя  из 

ситуации, для его предотвращения. Эффективным 

способом являются предварительные договоренности 

 

Творческий подход или неожиданное решение. Здесь 

действуют неожиданным для оппонента способом 
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поведения. Например, можно, когда вас критикуют, 

попросить у  критикующего совета. 

    Моделируйте позитивное решение конфликта, в 

том числе сочувствие и сопереживание.    Помогите 

обучающимся почувствовать себя комфортно и 

безопасно,  позволяйте им выражаться открыто и 

честно, не опасаясь негативной реакции. Изучайте  с 

учащимися модели поведения в конфликте: например, 

быть добрым  -  трудно конфликтовать с добрым 

человеком! 

    Нередко для разрешения конфликта используют 

не один, а несколько приемов. В решении 

конфликтных ситуаций многое зависит от желания 

разрешить конфликт. 

ПОМНИТЕ!  Наиболее эффективный способ решения 

конфликта тот, при котором выигрывают обе стороны!  

 

                   
 

 



 

10 

В настоящее время одной из самых эффективных 

технологий конструктивного разрешения конфликтных 

ситуаций является МЕДИАЦИЯ (от латинского 

mediare  - посредничать).  В образовании медиация 

находит применение через организацию деятельности 

служб примирения, целью которых является выработка 

альтернативного пути разрешения конфликтов, когда 

конфликт превращается  в конструктивный процесс.    

Наряду со взрослыми специалистами,  в службу 

медиации входят учащиеся-медиаторы, прошедшие 

специальную подготовку, которые участвуют в 

качестве посредников в разрешении конфликтных 

ситуаций  сверстников.         
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Правовой основой деятельности службы медиации в 

образовательной организации являются: 

 Федеральный закон от 29.12.2012 №273- ФЗ«Об 

Образовании в Российской Федерации» 

 Федеральный Закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об 

основных гарантиях прав ребенка Российской 

Федерации». 

 Федеральный Закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедура 

медиации). 

 Письмо министерства образования и науки 

Российской Федерации от 18.11.2013г. № ВК-

844/07  «О направлении методических 

рекомендаций по организации служб медиации». 
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                        Миссия медиации 

 

  Медиация как система нужна российскому 

образованию, потому что до настоящего времени у нас 

отсутствовал механизм мягкого и грамотного 

разрешения конфликтов, так или иначе касающихся 

детей и молодежи. 

       Служба примирения призвана развить и 

закрепить как культурную традицию способность 

людей к взаимопониманию; развить в образовательных  

учреждениях  восстановительный способ реагирования 

на конфликты и правонарушения. 

      Внедрение  медиации приводит к общему 

улучшению обстановки в образовательной среде, где 

каждый  -  обучающийся, педагог, родитель чувствуют 

себя более защищенно. 

 

Принципы медиации: 

 добровольность; 

 конфиденциальность; 

 взаимоуважение; 

 равноправие сторон; 

 нейтральность и беспристрастность медиатора; 

 прозрачность процедуры. 

  
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             Алгоритм  создания службы медиации: 

 

 разработка и реализация проекта создания  службы 

медиации; 

 разработка  и принятие документов, 

обеспечивающих функционирование и развитие  

службы  медиации; 

 формирование команды инициаторов и освоение 

ими навыков ведущих программ примирения на базе 

восстановительной медиации; 

 разработка формы по сбору информации, 

мониторингу и оценке; 

 анализ деятельности и корректировка, определение 

путей развития. 

  
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      Значение службы медиации заключается                                      

в  примирении сторон! 

    

                  
 

   

                  Желаем вам терпения и оптимизма!  

    











Рекомендации для родителей по воспитанию детей 

Уважаемые родители! 

Основой основ в воспитании является – любовь к ребенку. Никакой совет психолога, 

никакая рекомендация в отношении воспитания ребенка не действует, если в отношениях 

нет любви. Роль родителей, их воспитание детей – самый важный механизм в становлении 

любой личности. В семье формируются первые взгляды на жизнь, развитие, определяется 

выбор профессии, форма отношений и социальная активность. Молодые мамы и папы не 

всегда понимают своего ребенка, могут объяснить его поведение и действия. Вот основные 

рекомендации родителям, которые помогут в воспитании молодого поколения. 

 
Вот некоторые советы родителям 

Основные рекомендации в воспитании 

Родители очень часто сталкиваются с проблемами в отношениях со своими взрослеющими 

детьми, не стоит этого бояться. В таких случаях стоит прислушиваться к тому, какие 

рекомендации родителям дают опытные педагоги и психологи. Приведем некоторые из них: 

 Не стоит впадать в крайности при воспитании. В некоторых семьях существует 

авторитарный метод воспитания, когда малыш буквально окружен различными табу и 

запретами. В других случаях, наоборот, родители (чаще женщины) сквозь пальцы смотрят 

на капризы, шалости ребенка. Оба эти варианта отношений – грубая ошибка. Уважайте 

ребенка, чувствуйте его потребности, но одновременно устанавливайте четкие ограничения, 

что можно, а что нельзя. 

 Меньше ругайте детей. Если что-то у них не получается, не нужно этому удивляться, ведь 

малыш только учится всему. Рекомендации родителям развития различных навыков таковы: 

не заостряйте внимание на ошибках, не повторяйте такие фразы, как «Все у тебя не так…», 

«Вечно ты не можешь…» и тому подобное. Такие высказывания могут стать причиной 

возникновения различных комплексов в будущем. Чаще поощряйте малыша, хвалите его за 

достигнутые успехи, побуждайте к новым действиям. 



 Выслушивайте своего ребенка. Часто занятая мама на кухне не находит 10-15 минут, чтобы 

выслушать возбужденные речи своего малыша, и отправляет его поиграть. Так вот знайте, 

что с каждым разом ваш ребенок будет все реже к вам прибегать, чтобы чем-то поделиться. 

Взрослея, он и вовсе замкнется в себе, и тогда вы не узнаете от него даже того, чего 

хотелось бы. 

 Воспитывайте уверенность с ранних лет. Не пугайте высотой, водой, пауками. Ребенок 

должен быть уверен в своих силах и характере с раннего возраста. Так он сможет быстрее 

адаптироваться в обществе и будет достигать невероятных успехов, идя по жизни. 

Подчеркивайте лучшие черты своего ребенка, это касается не только внешнего вида, но и 

характера. 

Приведенные ниже рекомендации родителям по развитию детей пригодятся на 

каждый день: 

 Если вдруг приходится отчитывать ребенка за какой-то проступок, никогда не употребляйте 

таких выражений, как «Ты вообще», «Вечно ты», «Всегда ты». Скажите ему, что он всегда 

хорош, но вот именно сегодня он сделал что-то не то и не так. 

 Никогда не расставайтесь в ссоре, не помирившись после конфликта. Сначала помиритесь, а 

потом уже отправляйтесь по своим делам. 

 Прививайте у ребенка любовь к дому. Пусть он всегда с радостью возвращается домой. Не 

забывайте говорить, прийдя откуда-нибудь: «Как же у нас хорошо, тепло и уютно». 

 Для обогащения духовного чаще читайте вместе с детьми книги вслух, даже с подростками. 

Хорошая книга сблизит вас еще больше. 

 В спорах с детьми иногда уступайте им. Ребенок должен знать, что иногда и он бывает прав. 

Так в будущем он научится уступать и другим людям, принимать поражения и ошибки. 

 Не забывайте всегда восхищаться и подбадривать. Уверенность рождается в тех случаях, 

когда тебе часто говорят «Я в тебя верю», «У тебя получится» «Потрясающе! Ты этого 

достиг». Но не забывайте и о критике. Иногда ее необходимо сочетать с похвалами. 

 Самые главные жизненные качества, которые родители просто обязаны привить ребенку, 

это находчивость, ответственность, уважение. 

Сильную, выносливую личность помогут воспитать все упомянутые рекомендации 

родителям. Школе малыш будет отдавать много сил, и поддержка, помощь родителей будут 

ему просто необходимы. Напоследок приведем еще несколько основных советов по 

воспитанию: 

 Когда общаетесь с ребенком, не подрывайте тех авторитетов, в которые он верит. Это его 

выбор. 

 Будьте всегда последовательны в своих решениях. Не стоит запрещать делать то, что ранее 

разрешалось. 

 Не требуйте того, чего малыш не может выполнить. Если в каком-то школьном предмете 

возникают затруднения, помогите разобраться, а при малейших достижениях не забудьте 

похвалить. 

 Чаще используйте телесный ласковый контакт, обнимайте, целуйте своего ребенка. 

 Будьте во всем ему примером. 

 Как можно меньше делайте замечаний. 

 Не унижайте ребенка наказаниями, используйте это только в крайних случаях. 

 



Рекомендации родителям для сохранения и повышения  

учебной мотивации в семейной ситуации 

 

 проявлять интерес к учебной деятельности ребенка (беседовать об 

отношениях в школе, изучать учебники, читать книги ребенка и т.п.); 

 не пугать ребенка трудностями учебной деятельности; 

 не подменять собой учителя (требуя от ребенка больше, чем ему задано или 

переучивая его, давая противоречивые с учителем знания и умения); 

 ожидания строить из реальных возможностей ребенка в учебной 

деятельности (не требовать только отличных оценок, исправление троек и т.п.); 

 контролировать время (не более 2х часов подготовки уроков, либо с 

перерывом 30-40 мин. перед последующим временем умственной работы) и 

качество выполнения домашнего задания (совместно решать трудные 

ситуации, но не вместо ребенка; повторять правила, формулы без упреков); 

 с уважением говорить о школе, учителях, одноклассниках в присутствии 

ребѐнка и с ним; 

 доброжелательно пояснять успехи и неудачи ребенка в учебной 

деятельности; 

 обсуждать жизненные планы и мечты, определять их связь с результатом 

учебной деятельности; 

 приводить ребенку примеры из реальной жизни о том, как успешная 

учебная деятельности дала возможность человеку быть достойным в 

обществе, уважаемым в деятельности, интересным в общении; 

 личным примером стимулировать ребенка к познавательной активности 

(рассказывать об интересных и поучительных историях из своей школьной 

жизни, показывать сохранившиеся фотографии, грамоты, аттестаты и 

дипломы, интересоваться и сравнивать учебный материал прошлых и 

настоящих лет, подчеркивая значимость современной информации, 

покупайте и читайте новую литературу и т.п.); 

 выслушивать мнения ребенка о школьной ситуации, постараться понять и 

эмоционально поддержать его (при ситуации, требующей найти выход, 

совместно его определить); 

 создавать условия защищенности и любви для чувства уверенности и 

безопасности ребенка в учебной обстановке (говорить, что не оставите его в 

беде, что любите, не смотря на двойки и т.п.); 

 посещайте школу и учителей (хотя бы раз в четверть), показывая ребенку 

заинтересованность в его учебных делах (успеваемости, общении, 

поведении); 

 проговаривайте ребенку положительную информацию, которую принесли 

из родительского собрания, а об отрицательной (в зависимости от ее 

характера и степени правонарушения) можно умолчать или в спокойном 

тоне уточнить мнение ребенка; 

 давайте возможность ребенку общаться вне школы с одноклассниками, не 

запрещать общение с ними дома; 



 будьте постоянны в требованиях к ребенку, которые желательно 

предъявлять без жестокости и злобы, и выработать у ребенка привычку их 

соблюдать, а за нарушение определить (можно совместно с ребенком) 

наказание. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Полезные запреты для взрослых (родителям и педагогам) 

 

1. Делать так, чтобы ребенок чувствовал себя виноватым за результаты 

учебной деятельности. Это снижает желание учиться. 

2. Сурово наказывать за низкую или нежелательную для Вас 

успеваемость. Это вызывает тревогу за результаты учебной 

деятельности, что тормозит стремление ребенка учиться в школе. 

3. Предоставлять ребенку самого себя при подготовке уроков. Это 

расхолаживает, дезорганизует школьников, в итоге теряется интерес к 

учебе, которая требует усилий и контроля. 

4. Постоянно «читать» ребенку мораль. Не каждый школьник может 

понять смысл морали. Дети реагируют на эмоции взрослых, желают 

оправдать их ожидания. Лучше содержанием беседы сделать анализ 

поведения и нахождение вариантов решения проблемной ситуации в 

учебной деятельности. 

5. Переоценивать или недооценивать интеллектуальные и другие 

способности ребенка. Обе ситуации приводят к неустойчивой 

самооценке школьника, которая может отразиться на нежелании 

успешно и самостоятельно учиться. 

6. Ухаживать за школьником как за «маленьким». Данное поведение 

взрослых делает ребенка неорганизованным и несамостоятельным в 

школе, а в итоге - неуспешным в учебной деятельности. 

7. Делать за ребенка домашние уроки. Такое снисхождение к основной 

обязанности школьника формирует у него формальное отношение к 

учебе, которое в итоге может преобразоваться в равнодушное и даже 

отрицательное отношение к школе. 

8. Баловать ребенка за успехи в учебной деятельности. Учебная 

деятельность школьника является его основной работой, поэтому 

поощрение за нее, отсутствие наказаний при негативных ситуациях 

определяет потребительское отношение к деятельности. Иными словами, 

ребенок будет выполнять что-либо только тогда, когда он за это получит 

вознаграждение. Такое отношение вырабатывается быстро и приводит к 

низкой учебной мотивации. 

9. Позволять бездельничать при невыполненных уроках. Это позволяет 

понять ребенку не значимость учебной деятельности для взрослых и 

потерять желание ей заниматься. 

10. Требовать совершенства в учебной деятельности и поведении. У 

каждого ребенка имеется свой индивидуальный потенциал, который 

разворачивается в течение детства при благоприятных педагогических 

ситуациях. Поэтому лучше сначала объективно оценить возможности 

ребѐнка, условия образования и прилагающие усилия взрослых в семье и 

школе, прежде чем требовать от школьника совершенных результатов в 

учебной деятельности. 

11. Относиться к ребенку как к продолжению самого себя. Ребенок – это 

личность, отличная от родителей и он не должен реализовывать в свой 



жизни то, что родители не смогли достичь сами. У него свой 

индивидуальный путь развития и жизнедеятельности. Его лишь надо 

заметить взрослым и помочь ребенку достойно его пройти. 

 

 

 

 

 Условия применения рекомендаций  

для сохранения и повышения учебной мотивации школьника 

 

 неоднократное применение рекомендаций, где повторное 

употребление рекомендации может быть и через день, а может неделю или 

месяц в зависимости от ситуации; (постоянство применения рекомендаций в 

процессе воспитания, обучения и общения с ребѐнком) 

 лучше рекомендации использовать, когда ребенок расположен к 

контакту и может выслушать до конца убеждения или разъяснения 

взрослого; 

 использование рекомендаций всеми участниками педагогического 

взаимодействия (папой, мамой, бабушкой, дедушкой, тетей, дядей, 

воспитателем, учителем и др.), которые на данный момент проводят больше 

времени с ребѐнком; 

 выполнять рекомендации с учѐтом индивидуальных особенностей 

развития и опыта ребѐнка, а также условий воспитания и обучения. 
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